
 

 
 

 
 
 

 
 
 

Заменили номер? Не теряйте старых контактов! 
Услуга «Ваш новый номер» предоставляет возможность информировать 
свой круг общения о смене «Старого» номера на «Новый» номер. 

 
Для этого Вам необходимо подключить Услугу с помощью «Нового» 
номера и настроить переадресацию на «Старом» номере в следующем 
порядке: 
· с «Нового» номера отправить SMS с текстом «ВКЛ 9ХХХХХХХХХ 
{указывается «Старый» номер в международном формате без кода 
страны}» на короткий номер 5037или создать USSD-запрос следующего 
формата: *270*9ХХХХХХХХХ {указывается «Старый» номер в 
международном формате без кода страны}#. На Ваш мобильный телефон 
поступит SMS, в котором будет указан специальный сервисный номер; 
· Со «Старого» номера установить безусловную переадресацию на 
номер, указанный в SMS сообщении. 

 
Срок оказания Услуги составляет 3 месяца с момента подключения и/или 
продления Услуги. За 3 дня до истечения срока действия Услуги абоненту 
отправляется SMS с предложением продления оказания Услуги. 
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